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unit care

UNIT CARE Koncept bydleni

Pobytovym sluzbdm je nejcastéji
vycitdna skutecnost, Ze piisobi
prilis ,,ustavné“, a to jak

po strdnce architektonické, tak
socidlni. Je pravdou, zZe diim, kde
je pouze ¥ada dveri, maximdlné
nékde jakysi spolecny prostor
ajidelna, p¥ilis domdckym dojmem
nepusobi. Stejné je toiv oblasti
rezimu domova - stravovdni

ve velké centridlni jidelne,
nemoznost posedét siv klidu
jinde nez na pokoji a spolecensky
Zivot probihajici na nevtulnych
dlouhych chodbdch - to urcité
domov nep¥ipomind. V ¥adé
evropskych zemiijinde ve svété

(a prvnivlastovky se objevuji také
u nds) jiz nékolik let funguji domy
pro seniory, jejichz stavebni reseni
umozriuje bydleniv konceptu
»Skupinovych bytovych jednotek*,
tzv. systém unit care.

B Text: Ing. Renata Kainrdthovd,
vedouci pecovatelské sluzby a denniho
staciondre, G-centrum Tdbor,
viceprezidentka APSS CR pro terénni sluzby
Foto: Z. Kaspdrek, K. Endrstovd
a archiv APSS CR

oprvé jsem se s nim seznami-

la béhem staZze v rakouském

Welsu v r. 2010, kde jeden

z novych domovi pro seniory,
ktery jsme navstivili, byl rozdélen na neza-
vislé jednotky, tzn. Ze v kazdém patte byly
jednotlivé ,domécnosti®.

Centrem kazdé z nich je velky spole¢ny
prostor, ktery sestava z kuchynské ¢asti,
jidelny a obyvaci ¢asti. Okolo tohoto ,,srdce
domécnosti” je cca 10-12 jednoluzkovych
pokoju s predsifikou a vlastnim socidlnim
zatizenim. Kazda domdacnost ma i vlastni
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minipradelnu a také spiz s potravinami.
Systému je p¥izpiisoben i denni rezim do-
macnosti. Ka2d4 domacnost mé ,manaZe-
ra“ a stabilni tym zaméstnanct — asistent
volného ¢asu, kteti s klienty zabezpecuji
kaZzdodenni ¢innosti. Jednou za tyden se
véichni ¢lenové domécnosti sejdou a do-
mluvi se na jidelni¢ku. Vedeni domova pak
zajisti ndkup pozadovanych surovin, které
se ulozi do spize. Pracovnici spole¢né s kli-
enty ptipravi denni stravovani, klienti sa-
moztejmé podle svych schopnosti a ochoty
zapojit se do ¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze
ve Welsu pfevaznou ¢&ast klientely tvotily
zeny, nebyl problém s dostatkem pomoc-
nych rukou. Podle zaméstnanci byvaji
jediné rozbroje p¥i prosazovani postupl
(,My jsme to u nas délali takto...“). Kdo
se nechtél zapojit do vateni, mél moZnost
posedét v obyvaci ¢asti, kde se mohl véno-
vat poslechu televize, hudby, ¢etbé nebo
jinym aktivitam, které pracovnici nabizeji.
Zaroven jsou ale v centru déni, vidi, slysi
a citi, co se dé&je v ,kuchyni® - prosté jako
doma. Ze stejného divodu jsou do spole¢-

ného prostoru vyvazeni i klienti upoutani
na lazko, ¢asto nekomunikuyjici. Na rozdil
od klasického uspofadani, kde klienti tra-
vi v pokojich cca 70% ¢asu, v systému unit
care jsou pfevaznou ¢ast dne ve spole¢ném
prostoru. V Rakousku je bézné, Ze rodin-
ni pfisludnici nebo dobrovolnici dochazeji
i béhem dne a vénuji se klientim — ptred-
¢itaji jim, délaji jim doprovod na vychédzky
apod., takze pracovnici domova se mohou
vénovat chodu domdacnosti a péci jako
takové. Klienti si mohou sami prit osobni
pradlo v pracce, ktera je soucdsti domac-
nosti, pfipadné si i vyzehli, nebo to udélaji
pracovnici — vzdy podle p#ani a schopnosti
klienta.

Je samoztejmé, ze jiz pred nastupem
jsou zdjemci informovani, jakym zpiso-
bem domov funguje. Zejména Zeny, které
se cely zivot staraly o chod domdécnosti,
tento systém vitaji, nebot odpadid pocit
neuzite¢nosti, ktery mnohé po ndstupu
do domova maji. Rozhodné neni vhodny
pro typy klientt ,jd si platim, tak se sta-
rejte“. Velkou vyhodou tohoto konceptu




unit care

pro seniory

je i stabilni tym pracovnika. Pokud se
nevyskytne problém ¢i jind prekazka, ne-
dochazi ke zménam, pracovnici se staraji
stdle o ,svoje lidi“. To je samoziejmé vy-
hodné zejména u osob s demenci, které
jakékoli zmény hite snaseji, na druhou
stranu je potfeba mit nastavené takové
systémy péle o zaméstnance, aby nedo-
chizelo k syndromu vyhofeni a jinym
problémim, které by tato monoténnost
mohla ptindset. Systém unit care prosté
funguje jako jedna vétsi domdcnost s ma-
ximdlnim naplnénim individudlnich po-
treb jednotlivych klientd, a to naptiklad
véetné velernich koupeli. Vzdyt kdo z nas
se ve vSednim Zivoté koupe dopoledne, jak
je to bézné v mnoha domovech u nas?
Architektonicky nejlépe fe$enym domo-
vem fungujicim systémem unit care, ktery
jsem méla moznost vidét, je pravdépodob-
né islandsky domov Soltun v Reykjaviku.
Objekt ve tvaru X totiz zcela vy¢leriuje ob-
sluzné provozy od domadcnosti. Centralni
chodba, ktera propojuje jednotlivé domdc-
nosti, je vefejnym prostorem, kde se na-
chazi kadetnictvi, knihovna, télocvi¢na; ty
mohou vyuZzivat primarné klienti, ale i ve-
fejnost. Domov Soltin ma 92 apartmant
rozdélenych do 12 traktd ve 3 podlazich.
S cilem splnit individualni potteby senio-
rQ, kte#i potfebuji dlouhodobou pé¢i a 1é-
katské sluzby, jsou oSetfovatelskd zatizeni
rozdélena do jedenécti skupin (doméacnos-
ti), vzdy pro 8 klientt Zijicich v jednoluzko-
vych apartmanech. V jedné z domacnosti
jsou 4 byty pro manzelské pary, které maji
k dispozici dva samostatné, ale propojené
apartmany. Do jednotlivych domdcnosti

jsou sousttedovani klienti s podobnymi po-
zadavky na péci.

V ptizemi je 28 apartmdanu soustiedé-
nych do t#i domdacnosti, rovnéz se tu na-
chézeji kancelédfe vedeni domova a jidelna
pro zaméstnance. V 1. patfe je 32 pokoju
ve (tytech domécnostech ureenych pro
osoby s demenci. Ve 2. patte je 32 pokoji
v ramci ¢ty# domdacnosti.

Kazdy apartman ma vlastni socidlni
zatizeni, koupelny jsou dostateiné velké
a uzpusobené tak, aby je klienti mohli vy-
uzivatiza ptipadné asistence dvou pracov-
nikd, umyvadlajsou vyskové nastaviteln4.
Dvanéct bytl je vybaveno transportnim
zafizenim umoziujicim transport imobil-
niho klienta z lazka na WC a k umyvadlu
¢i sprchovému koutu. Kazdy apartméan ma
uzamykatelnou sk#intku na léky, box pro
lékatské zdznamy, trezor pro klientovy
cennosti a také bezpecnostni tlacitko.
Pted kazdym apartmanem je schrianka
na dopisy.

Kazda jednotka mda ,domdci centrum”
s obyvacim pokojem, jidelnou a kuchyn-
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skou linkou, kde se obyvatelé mohou aktiv-
né zapojit do ptipravy stravy. V obyvacim
pokoji je potitat, ktery vyuzivaji jak klienti,
tak i zaméstnanci k provadéni zdznami
péce nebo kontroly. Kazdé patro je osazeno
systémem kamer a obraz z nich je pfenasen
do centralni po¢itacové sité domova. Kont-
rolu tak lze provadét nejen na sesterné, ale
z jakéhokoli potitatového terminélu v do-
mové.

»1 Zavérem: co je tedy unit care?
Domacnost (skupinovou bytovou jednot-

ku) tvori:

+ obvykle 10-12 obyvatel,

+ privatni prostor - jednolazkové (v ptipa-
dé dvojic dvouliizkové) pokoje;

« spole¢ny prostor — kuchyné ¢i kuchynsky
kout, obyvaci ¢ast, jidelna ¢i jidelni kout.
Ve spole¢né mistnosti miZe byt vyznace-

no nékolik poloprivatnich mist, aby se pfe-

deslo vzniku velkych neosobnich prostor
typu nemocnié¢ni haly (zakouti s pohovkou,
stolek s kfeslem, vyklenek s pianem, pro-
stor oddéleny opticky zeleni ¢i paravanem
apod.)

Pozitiva:

+ senior muZe pokraéovat ve zplisobu Zivo-
ta, na néjz je zvykly z domova;

+ je v maximalni moZné mife zachovan zi-
votni rytmus klienta;

+ stabilni prostfedi umoziiuje seniorim
s demenci dobrou orientaci, a tim i vy3§si
bezpeilnost;

« klienti maji moznost rozhodovat o svém
kazdodennim Zivoté a spolurozhodovat
o zivoté v komunité;

+ klienti se aktivné zapojuji do chodu do-
macnosti, odbourava se pocit ,neuziteé-
nosti®.

Mozna negativa:

+ u osob s téz$imi formami demence se
mohou vyskytnout problémy se zapo-
jenim do chodu domécnosti a souzitim
v kolektivu;

+ koncept pomdahd vytvafet uzké vazby
persondlu s klienty blizké rodinnym vaz-
bam, na druhé strané kazdodenni mira
monoténnosti a rutiny je jistou psychic-
kou zatézi a muze vést ke stresu ¢i syn-
dromu vyhoteni u peéujiciho personaly;
nutnym predpokladem uspésného fun-
govani konceptu je proto kvalifikovana
odborna péce o persondl a moznost zpét-
né vazby;

« vzhledem k relativni uzavienosti ,doma-
ciho® kolektivu (kontakt pouze s uzkym
okruhem osob) je nutno intenzivné pod-
porovat vyuzivani vnéjsich vazeb a ko-

mercnich sluzeb.




